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Schon reicht nicht mehr:
Die Architektur der
digitalen Entscheidung

Warum die meisten KM U-Websites Traffic verschwenden — und wie

strategisches Design Besucher in Kunden verwandelt.
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Informiert lediglich.

Klare Struktur. Psychologische Fuhrung. Jeder Bereich hat einen Zweck.




Die leise Unzufriedenheit:
Traffic ist da, Anfragen bleiben aus

WEBSITE-BESUCHER | GOOGLE ADS TRAFFIC

A
A A 4 A A A A 4 A 4 A Leck 1 — Ladezeit

1 Sekunde Verzdgerung kostet 7 % der Conversions. (Quelle: openPR)

Leck 2 — Erster Eindruck
94 % des ersten Eindrucks basieren auf dem Design. (Quelle: openPR)

Leck 3 — Nutzerfiithrung
38 % der Nutzer springen bei schlechter Navigation sofort ab. (Quelle:
openPR)

DIE DIAGNOSE
Es liegt fast nie an Ihrem Angebot. Es liegt an kognitiver Unklarheit auf

AAA lhrer Website.

QUALIFIZIERTE ANFRAGEN
(Status Quo: < 1-3 %)




Die Wissenschaft des ersten Eindrucks:

Der 4-Sekunden-Test

Die 4-Sekunden-
Grenze

Entscheidung gefallen.
Absprungrate steigt
exponentiell.

0-1 Sekunde 1-2 Sekunden 2-4 Sekunden
(Technik & Asthetik) (Orientierung) (Vertrauen & Wert)
0-1 Sekunde — Technik & Asthetik 1-2 Sekunden — Orientierung 2—4 Sekunden — Vertrauen & Wert
47 % der Nutzer erwarten eine Ladezeit unter 2 Suche nach intuitiver Navigation. «Bin ich hier Suche nach Nutzlichkeit und
Sekunden. Das Gehirn scannt das visuelle Raster. richtig?» Top-Faktor laut ResearchGate: Ease of Kontaktmdglichkeiten. Top-Faktoren: Useful
Navigation. Information, Contact Details.

4s

Die Entscheidung ist gefallen. Wenn das Nutzenversprechen bis hierhin nicht klar ist, steigt die Absprungrate exponentiell. Inre Website hat genau 4

Sekunden, um zu Uberzeugen.




Usability ist Markenwert:
Wie Design die Unternehmenswahrnehmung verandert

/N >
plutzgfulrungley
Intuitive Navigation
Korrelationsstarke: 0.854 Vertrauen in das

Unternehmensimage
Korrelationsstérke: 0.811
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= PA

0.854 0.811
Nutzerfiihrung & Navigation Vertrauen ins Unternehmensimage
KORRELATIONSSTARKE KORRELATIONSSTARKE

Wissenschaftlich belegt: Nach der Evaluierung einer Website andert sich die Wahrnehmung des Unternehmensimages
signifikant — insbesondere bei weiblichen Zielgruppen (Statistische Signifikanz: p-Wert = 0.017). Ein schlechtes Web-

Erlebnis ruiniert reale Glaubwiirdigkeit. (Quelle: ResearchGate)




Wix
ab 17 $/Monat

800+ Integrationen

Drag-and-Drop Kl

FAZIT
Ein guter Hammer macht Sie nicht zum Architekten. Diese Plattformen liefern exzellente Werkzeuge, aber keinen Bauplan fiir die psychologische

Entscheidungsfiihrung Ihrer Kunden.

Die Do-it-Yourself Illusion
im Markt der Website-Baukasten

Squarespace

ab 16 $/Monat
200+ Templates

Fokus auf Asthetik

)

9

GoDaddy

ab 16.99 $/Monat
Built-in SEO

Schnelle Einrichtung




Wann nutzt man welches System?
Die Diagnose-Matrix

Primarer Fokus

Nutzerfithrung

Zielgruppe

Investition

Erwartetes Resultat

Design-Vorlagen & giinstige Technik

Vom Nutzer selbst gesteuert

Start-ups, Hobbys, absolute Beginner

< 50 CHF / Monat

Digitale Visitenkarte

Conversion-Psychologie & messbarer
ROI

Gefiihrt durch 24 Jahre
Markterfahrung

Etablierte Dienstleister, Arzte,
Handwerker

ab 3.700 CHF (Kompakt)

Planbare Anfragen-Generierung



_ Der Paradigmenwechsel:
Von Asthetik zur Entscheidungsarchitektur

Der Web-Strategieberater

Baut ein digitales Schaufenster. ’ Baut einen digitalen Verkaufer.
Konzentriert sich auf das '"Wir' (Unternehmensgeschichte). Konzentriert sich auf das 'Du’ (Kundenproblem).

Informiert lediglich. Nimmt den Besucher an die Hand und fiihrt zur Handlung.

«Ich verbinde beides: Design und Strategie.»

— Steve Laborie, Web-d-vision



Die 5 todlichen Conversion-Killer
auf Dienstleister-Websites

el ®

Unklare Fiihrung
° 1 1 S @ Versteckte Kontaktformulare und vollig
Schwammiges Angebot fehlende Handlungsaufforderungen.
z.B. «Innovative Lésungen» — niemand [:]
weiss, was das konkret heisst. Es fehlt das
messbare Ergebnis. °

) Fehlende Trust-Signale

Keine Bewertungen, keine Zertifikate, keine
° sofort sichtbaren Vertrauensbeweise.
Die "Wir'-Falle @'
Die Seite spricht nur Uber die Historie der
Firma, nicht tber den Nutzen fur den °
Kunden. @ Design ohne Strategie

Layout ohne taktischen Bauplan zur

gezielten Anfragen-Generierung.



0 Fokus: Fiir wen wird welcher
Schmerz gelost?

Ersetzt generische Begriissungen durch
ein klares, spezifisches
Nutzenversprechen. Der Besucher
erkennt sich sofort.

o Nutzen: Welcher Schmerz wird
gelost?

Adressiert das Hauptproblem der
Zielgruppe direkt. Nicht «Was wir tun»,
sondern «Was Sie davon haben».

Die Anatomie des
perfekten Hero-Bereichs

» MAIN HEADLINE

e Beweis: Warum ihr?

Sofort sichtbare Google-Sterne, Logos
oder Zertifikate zur sofortigen
Vertrauensbildung — above the fold.

o Aktion: Was jetzt?

Ein Kklarer, direktiver Button (z.B.
«Termin vereinbaren»), der kognitive
Last abnimmt und den nachsten Schritt
vorgibt.

80 % aller Header-Bereiche sind falsch aufgebaut und verursachen die héchsten Absprungraten. Der Hero ist die wichtigste Flache Ihrer Website — er

entscheidet, ob jemand bleibt oder geht.




[ FALLSTUDIE 1 ]

Der Patienten-Magnet:
Zahnarztpraxis Dr. Bontognali

VORHER — AUSGANGSLAGE NACHHER — DIE INTERVENTION

Moderne Technologie, alte Website Fokus auf das Resultat

Modernste CEREC-Technologie (Kronen in einem Termin), aber die Website Fokus auf das Ergebnis «Ein Termin, ein neues Lacheln», mobile

kommunizierte diesen Vorteil nicht. Zu wenig Termine, falsche Zielgruppe. Optimierung und lokale SEO. Der Nutzen wurde sofort sichtbar.

CONVERSION-RATE

NEUE CONVERSION-RATE

1,2 % 18,3 %

18,3 %
forommen

1,2%

«Ein Sprung von 1,2 % auf 18,3 % Conversion — das sind ber 15x mehr Anfragen. Vorher: stille Praxis. Jetzt: volle Termine — und endlich die Patienten, die wirklich
ZU mir passen.»

— Sven, Zahnarzt



[ FALLSTUDIE 2 l

Nischen-Dominanz
in harten Markten

EVENT FACTORY BEST UMZUG & RUCKBAU

Marco Botta Thomas

— PROBLEM — PROBLEM

Viele Anfragen von Preisjagern, keine Positionierung. Keine Differenzierung im Starker Preisdruck, unpassende Anfragen via Google Ads. Hohe Kosten pro
Markt. Anfrage.

— STRATEGISCHER HEBEL — STRATEGISCHER HEBEL

Einbau einer «Pain-Sektion» (Adressierung von Stress und Angst vor Pannen) Saubere Trennung zwischen hochkonvertierender Google Ads-Landingpage
und Fokus auf das All-Inclusive-Sorglos-Paket. und vertrauensbildender Haupt-Website.

Ergebnis: +60 % qualifizierte Anfragen in nur 10 Tagen. Ergebnis: Uber 12 % Conversion-Rate und spiirbar hohere Anfragen-Qualitiit.




Die Entscheidungslogik:
Das 3-Saulen-Framework fiir Dienstleister

( - » J
Fremder Kunde
1. Klarheit 2. Vertrauen 3. Fuhrung
SAULE 1 SAULE 2 SAULE 3
Klarheit Vertrauen Fithrung
DAS FUNDAMENT DIE STUTZPFEILER DER WEG

Wer bist du? Was machst du? Fiir wen ist das?
Was habe ich davon? Muss in unter 4 Sekunden
beantwortet sein.

Fuhlt sich die Seite sicher an? Integration von
echten Referenzen, klarer Sprache und
nachvollziehbaren Ablaufen — ohne
marktschreierische Versprechen.

Der logische nachste Schritt. Besucher werden
strukturiert vom ersten Eindruck zum Verstandnis
und schliesslich zum Kontakt gefiihrt.



Der risiko-minimierte
Transformations-Prozess

m 900 — 1.800 CHF ab 3.700 CHF

Die Klarheits-Session Der Hero-Neubau Die komplette Website
20 Minuten Live-Analyse der Startseite. Chirurgische Optimierung des wichtigsten Das volle «Growth-Setup». Die bewiesene
Diagnose der Conversion-Killer. Ehrlich und Bereichs. Sichtbarer ROI und sofortige Entscheidungslogik wird auf alle Unterseiten,

ohne Verkaufsdruck. Verbesserung der Absprungraten — ohne die Services und SEO-Strukturen ausgerollt.
ganze Seite neu zu bauen.

Full Growth

Hero-Neubau

Klarheit

Starten Sie risikofrei. Der erste Schritt kostet nichts — ausser 20 Minuten lhrer Zeit.

Klarheit in 20 Minuten buchen



https://www.web-d-vision.ch/website-analyse/#analyse

Synthese:
Strategie ist der wahre Hebel fiir Thr Wachstum

Strategisches Webdesign ist kein IT-Kostenfaktor.
Es ist der profitabelste Vertriebsmitarbeiter lhres Unternehmens.

° Fakt: Uber 600 Websites seit 2006 erfolgreich optimiert. (Quelle: Web-d-vision)



Bringt Ihre Website die Anfragen,
die Ihr Angebot verdient?

Lassen Sie uns 20 Minuten gemeinsam auf Ihre Startseite schauen — ehrlich, kostenlos und
ohne Verkaufsprasentation. Sie erhalten eine klare Diagnose lhrer Conversion-Killer.

% % % %k % 4,9/5 aus 23 Google-Bewertungen : 600+ Websites seit 2006 : Kostenlos & ohne Verkaufsdruck

Steve Laborie | Web-d-vision Team
Web-d-vision GmbH - Alte Landstrasse 40 - 8302 Kloten - Spezialisiert auf Dienstleister im DACH-Raum



https://www.web-d-vision.ch/website-analyse/#analyse

